
A BRIDGE HUB PLATAFORMA ELETRÔNICA DE INVESTIMENTO
PARTICIPATIVO LTDA, “BridgeHub” inscrita no CNPJ sob o nº
45.499.825/0001-30 e com sede na SHIS QI 3, Bloco J, 2º Andar, Lago Sul,
Brasília/DF, CEP 71.605-490, leva a sua privacidade e a proteção dos seus
dados a sério.

Este documento explica como tratamos seus dados pessoais, quais são os
seus direitos e como você pode exercê-los, além de retratar as políticas
internas da empresa em relação ao tratamento de seus dados, desse
modo, a função desse documento é a transparência com você usuário.

Por que a BridgeHub trata seus dados pessoais?

A BridgeHub trata os seus dados para obedecer a determinações
legais/regulatórias, prestar os seus serviços, e manter
relacionamentos, seja com clientes, colaboradores, parceiros,
prestadores de serviço e quaisquer outras pessoas físicas ou
jurídicas com quem ela se relaciona.

1. DECLARAÇÃO DE CONSENTIMENTO

O Titular - tendo compreendido esta Política de Privacidade e ciente da
possibilidade de revogação do consentimento - concorda com o
tratamento dos seguintes dados pessoais para as seguintes finalidades:

● Telefone: Envio de materiais publicitários por telefone, seja por meio
de ligação, mensagem de texto ou mensagem por aplicativo.

● Email: Envio de materiais publicitários por e-mail

Ademais, concorda com o compartilhamento de seus dados pessoais com
as empresas listadas na cláusula 3.

.

2. CONCEITOS BÁSICOS: O QUE VOCÊ PRECISA SABER PARA

COMPREENDER ESTA POLÍTICA?



A fim de descomplicar a compreensão deste documento, apresentamos a
seguir algumas definições úteis para a sua interpretação:

Termo Conceito

Dado Pessoal É uma informação relacionada a uma
pessoa física e que seja capaz de identificar
a pessoa ou tornar possível a sua
identificação.

São exemplos de dados pessoais que
podem permitir a sua identificação: Nome,
CPF, telefone, e-mail, placa do seu veículo
etc.

Tratamento É toda forma de uso que podemos fazer
dos seus Dados Pessoais, incluindo, mas
não se limitando às seguintes atividades:
coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, transmissão,
classificação, reprodução, exclusão e
avaliação.

Este termo (e outros derivados dele) não
serão utilizados com letras maiúsculas
neste documento.

Titular É você, a pessoa a quem os Dados Pessoais
se referem.

Controlador É quem toma as decisões referentes ao
tratamento de dados pessoais. Neste caso,



somos nós, a empresa BridgeHub e você
pode entrar em contato com a BridgeHub
pelo seguinte e-mail:
institucional@bridgehub.com.br

Operador É quem realiza o tratamento de dados
pessoais em nome do controlador. No caso,
a BridgeHub é quem realiza o tratamento.

Política É esta Política de Privacidade.

3. QUE TIPOS DE DADOS PESSOAIS A BRIDGEHUB TRATA?

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como a BridgeHub os coleta
dependem de como e a que título você se relaciona conosco. Por exemplo,
os Dados Pessoais coletados serão diferentes caso você seja um
colaborador, cliente, fornecedor ou usuário do nosso site.

Listamos abaixo algumas situações em que nós podemos tratar seus
Dados Pessoais no contexto da sua relação conosco:

PESSOA FÍSICA QUE APENAS SE CADASTRA NO SITE:

Finalidades de
Tratamento

Tipos de Dados Pessoais Tratados

1. Cumprimento de
obrigações regulatórias
relacionadas à
prevenção à lavagem de
dinheiro e ao

Nome completo, CPF, e-mail e senha
do Titular.

mailto:institucional@bridgehub.com.br


financiamento ao
terrorismo1

2. Envio de materiais
publicitários por e-mail.

3. Prestação dos serviços
oferecidos pela
Plataforma.

PESSOA FÍSICA QUE DESEJA INVESTIR EM ALGUMA OFERTA:

Finalidades de
Tratamento

Tipos de Dados Pessoais Tratados

1. Cumprimento de
obrigações regulatórias
relacionadas à
prevenção à lavagem de
dinheiro e ao
financiamento ao
terrorismo2

2. Envio de materiais
publicitários por

Além dos mencionados acima
necessários para o cadastro inicial, os
seguintes: Data de nascimento;
Naturalidade; Nacionalidade; Estado
civil; Nome da mãe; Número do
documento de identificação e órgão
expedidor; Número de telefone;
Ocupação profissional; Renda anual;
Valor patrimonial; Endereço;
Comprovante de endereço; e
Documento de identificação.

2 Idem.

1 Art. 11, Resolução CVM nº 50/2021. Disponível em:
https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol050.html .

https://conteudo.cvm.gov.br/legislacao/resolucoes/resol050.html


telefone, seja por meio
de ligação, mensagem
de texto ou mensagem
por aplicativo.

3. Prestação dos serviços
oferecidos pela
Plataforma.

USUÁRIOS E VISITANTES DO WEBSITE E LANDING PAGES

Finalidades de
Tratamento

Tipos de Dados Pessoais Utilizados

1. Oferecer conteúdos
direcionados para os
interesses específicos do
usuário, bem como
permitir uma ótima
experiência de
navegação em nossas
páginas

Fique atento: a coleta de
cookies é feita mediante
o consentimento3 do
usuário, exceto os
essenciais ao
funcionamento do site,

Cookies – são pequenos arquivos de
texto transferidos via servidor para o
disco rígido e armazenados no
computador do usuário.

3 Ao acessar o site da BridgeHub, o usuário deverá acessar o banner de cookies e fazer a gestão de
suas preferências quanto à coleta deles. Ao optar pelo opt out, o usuário pode perder
funcionalidades, limitando o acesso dele a certas ferramentas, além de poder apresentar dificuldades
para fazer login no site.



os quais ficarão sempre
ativos.

2. Registros para
cumprimento de
legislações, tal como o
Marco Civil da Internet

Endereço de IP (Internet Protocol)

Informações de data e horário de
acesso

4. COM QUEM A BRIDGEHUB COMPARTILHA OS SEUS DADOS

PESSOAIS?

Por vezes, compartilharemos os seus dados pessoais com terceiros. As
situações que envolverão compartilhamento de suas informações serão:

Com as seguintes empresas parceiras para que eles possam enviar
materiais publicitários e fornecer seus serviços/produtos:

● VOGA INVEST - AGENTE AUTONOMO DE INVESTIMENTO S/S
LTDA.

● BLUEBRIDGE ADVISORS LTDA.
● BLUEMETRIX GESTAO DE ATIVOS S.A.
● VOGA CORRETORA DE SEGUROS LTDA.
● MULHERES EM VOGA DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

LTDA.
● B CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.

Com a seguinte empresa especializada em background check para
que ela possa fazer a checagem de antecedentes do Investidor:

● CEDRO SISTEMAS E TECNOLOGIA S/A



Com Empresas Parceiras que possuem junto à BridgeHub um
acordo de co-branding ou co-participação, às quais oferecemos um
URL e registro de cliente que por sua vez são compartilhados pelas
Empresas Parceiras com seus clientes para acesso ao site da
BridgeHub.

Com as Empresas Investidas, os dados de contato para fins
informativos e/ou benéficos aos investidores que sejam relacionados
ao crowdfunding de investimento.

Com autoridades, entidades governamentais ou outros terceiros,
para a proteção dos interesses da BridgeHub em qualquer tipo de
conflito, incluindo ações judiciais e processos administrativos;

Mediante ordem judicial ou pelo requerimento de autoridades
administrativas que detenham competência legal para a sua
requisição.

Importante destacar que a BridgeHub realiza parcerias com terceiros, os
quais podem, eventualmente, disponibilizar links em nosso site.

A BridgeHub não possui gestão sobre como os dados serão tratados
quando você clicar em algum link que direcione para outro domínio, sendo
responsabilidade do usuário (você) buscar a Política de Privacidade do
terceiro, a fim de entender como se dará a coleta dos seus dados pessoais.

5. QUAIS SÃO OS SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS

PESSOAIS?

Os Dados Pessoais são seus e a lei brasileira4 garante uma série de direitos
relacionados a eles. Nós estamos comprometidos com o cumprimento

4 Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). Disponível em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm .

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm


desses direitos e, nesta seção, vamos explicar quais são esses direitos e
como você pode exercê-los. Veja a seguir:

Seus Direitos Explicação

Confirmação e
Acesso

Você pode solicitar à BridgeHub a
confirmação sobre a existência de
tratamento dos seus Dados Pessoais para
que, em caso positivo, você possa
acessá-los, inclusive por meio de solicitação
de cópias dos registros que temos sobre
você.

Correção Você pode solicitar a correção dos seus
Dados Pessoais caso estes estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimização,
bloqueio ou
eliminação

Você pode solicitar: (I) a anonimização dos
seus Dados Pessoais, de forma que eles
não possam mais ser relacionados a você e,
portanto, deixem de ser Dados Pessoais; (II)
o bloqueio dos seus Dados Pessoais,
suspendendo temporariamente a sua
possibilidade de os tratarmos para certas
finalidades; e (III) a eliminação dos seus
Dados Pessoais, caso em que deveremos
apagar todos os seus Dados Pessoais sem
possibilidade de reversão.

Portabilidade Você pode solicitar que a BridgeHub
forneça os seus Dados Pessoais em
formato estruturado e interoperável
visando à sua transferência para um
terceiro, desde que essa transferência não



viole a propriedade intelectual ou segredo
de negócios da empresa.

Informação sobre
o
compartilhamento

Você tem o direito de saber quais são as
entidades públicas e privadas com as quais
a BridgeHub realiza uso compartilhado dos
seus Dados Pessoais. Manteremos, no item
3 dessa Política, uma indicação das nossas
relações com terceiros que podem envolver
o compartilhamento de Dados Pessoais.
Em todo caso, se você tiver dúvidas ou
quiser mais detalhes, você tem o direito de
nos solicitar essas informações. A depender
do caso, podemos limitar as informações
fornecidas a você, caso a sua divulgação
possa violar a propriedade intelectual ou
segredo de negócios da empresa.

Informação sobre
a possibilidade de
não consentir

Você tem o direito de receber informações
claras e completas sobre a possibilidade e
as consequências de não fornecer
consentimento, quando ele for solicitado
pela BridgeHub. O seu consentimento,
quando necessário, deve ser livre e
informado. Portanto, sempre que pedirmos
seu consentimento, você será livre para
negá-lo – nesses casos, é possível que
alguns serviços não possam ser prestados.

Revogação do
consentimento

Caso você tenha consentido com alguma
finalidade de tratamento dos seus Dados
Pessoais, você pode sempre optar por
retirar o seu consentimento. No entanto,
isso não afetará a legalidade de qualquer
Tratamento realizado anteriormente à



revogação. Se você retirar o seu
consentimento, é possível que fiquemos
impossibilitados de lhe prestar certos
serviços, mas iremos avisá-lo quando isso
ocorrer.

Eliminação O Titular pode pedir que os seus dados
pessoais em tratamento sejam eliminados.
Este direito, no entanto, aplica-se apenas
aos dados que têm o consentimento como
fundamento para seu tratamento. Caso
haja outro fundamento para o tratamento -
como uma obrigação regulatória -, a
eliminação não será realizada.

AVISOS IMPORTANTES

Para sua segurança, sempre que você apresentar uma requisição para
exercer seus direitos, a BridgeHub poderá solicitar algumas informações
e/ou documentos complementares para que possamos comprovar a sua
identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos isso para garantir a
segurança e a privacidade de todos.

Em alguns casos, a BridgeHub pode ter motivos legítimos para deixar de
atender a uma solicitação de exercício de direitos. Essas situações incluem,
por exemplo, casos em que uma revelação de informações específicas
poderia violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negócio
da empresa ou de terceiros, bem como casos em que pedidos de exclusão
de dados não possam ser atendidos em razão da existência de obrigação
da BridgeHub de reter dados, seja para cumprir obrigações legais,
regulatórias ou para possibilitar a defesa da empresa ou de terceiros em
disputas de qualquer natureza.

Ressaltamos ainda que algumas solicitações podem não ser respondidas
de forma imediata, mas a BridgeHub se compromete a responder todas as
requisições no prazo de 15 (quinze) dias e sempre em conformidade com a
legislação aplicável.



Caso você tenha alguma dúvida sobre essas questões ou sobre como você
pode exercer seus direitos, fique à vontade para entrar em contato conosco
por meio dos canais informados ao final desta Política.

6. POR QUANTO TEMPO OS DADOS PESSOAIS SERÃO

ARMAZENADOS?

Em regra, por no mínimo 5 anos.

A BridgeHub possui uma política de retenção de Dados Pessoais alinhada
com a lei aplicável. Dados Pessoais são armazenados somente pelo tempo
que forem necessários para cumprir com as finalidades para as quais foram
coletados, salvo se houver qualquer outra razão para sua manutenção
como, por exemplo, cumprimento de quaisquer obrigações legais,
regulatórias, contratuais, entre outras permitidas sob a lei.

Sempre fazemos uma análise técnica para determinar o período de
retenção adequado para cada tipo de Dado Pessoal coletado,
considerando a sua natureza, necessidade de coleta e finalidade para a
qual ele será tratado, bem como eventuais necessidades de retenção para
o cumprimento de obrigações ou o resguardo de direitos.

Em regra, os dados mencionados na cláusula 2 são coletados com base na
Resolução CVM 50/2021 e ela, em seu art. 26, determina que a BridgeHub
deve manter toda a documentação e as informações durante o período
mínimo de 5 (cinco) anos, contados a partir da última atualização
cadastral. Logo, esse é o prazo geral para o armazenamento de dados
pessoais.

7. DADOS TRATADOS COM BASE EM OBRIGAÇÃO REGULATÓRIA E A

REVOGAÇÃO DO CONSENTIMENTO

No caso de algum dado tratado com base em obrigação regulatória, o seu
tratamento não pode ser cessado com base na revogação do
consentimento do Titular. O Titular pode apenas revogar o consentimento
para o uso do dado pessoal para uma finalidade que foge à obrigação
regulatória, mas não pode pedir a eliminação do dado ou o não
compartilhamento desse dado com a empresa responsável pela
checagem de antecedentes.



Exemplo apenas para esclarecimento: o Titular pode revogar o
consentimento para que mandem materiais publicitários para seu e-mail,
mas não pode pedir que o dado pessoal “e-mail” seja eliminado.

8. COMO A BRIDGEHUB PROTEGE SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus Dados Pessoais e utilizá-los
somente para as finalidades descritas nesta Política. Para garantir a sua
privacidade e a proteção dos seus Dados Pessoais, adotamos recursos
tecnológicos avançados para garantir a segurança de todos os dados
tratados pela BridgeHub. Dentre as medidas de segurança seguidas, estão
a implementação de controles de acesso a sistemas e ambientes de
tratamento de dados, técnicas de criptografia e a instalação de barreiras
contra o acesso indevido às bases de dados (incluindo firewalls), entre
outros controles de segurança da informação.

Nós nos esforçamos para proteger a privacidade de seus Dados Pessoais,
mas infelizmente não podemos garantir total segurança. Entradas e usos
não autorizados de terceiros com informações suas, falhas de hardware ou
software que não estejam sob controle da BridgeHub e outros fatores
externos podem comprometer a segurança dos seus Dados Pessoais. Por
isso, sua atuação é fundamental para a manutenção de um ambiente
seguro para todos. Caso você identifique ou tome conhecimento de
qualquer fator que comprometa a segurança dos seus dados na sua
relação conosco, por favor entre em contato por meio das informações
indicadas abaixo.

9. COMO FALAR SOBRE DADOS PESSOAIS COM A BRIDGEHUB?

Se você acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira
incompatível com esta Política ou com as suas escolhas enquanto Titular
dos seus Dados Pessoais, ou, ainda, se você tiver dúvidas, comentários ou
sugestões relacionadas a esta Política e à forma como tratamos seus
Dados Pessoais, entre em contato conosco. Nós temos um Encarregado
que está à disposição nos seguintes endereços de contato:



Encarregada: Andressa Martins

E-mail para contato: andressa@bridgehub.com.br

10. MUDANÇAS NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE

Sempre em busca de aprimorar os nossos serviços e a forma como
operamos, esta Política de Privacidade pode passar por atualizações para
refletir as melhorias realizadas. Desta forma, recomendamos a visita
periódica desta página para que você tenha conhecimento sobre as
modificações efetivadas.


